
Ma première connexion à my@wénet ou my@wénet Free : comment ça marche ? 

Première chose importante :  Pour la plupart, vous aviez reçu un courrier de l’awé groupe la deuxième moitié de 

novembre concernant la cotisation à l’awé. 

Dans ce courrier, les non abonnés my@wénet, ont reçu dans ce courrier leur nom d’utilisateur et leur mot de passe 

provisoire pour une connexion à my@wénet Free. 

Si vous avez encore ce courrier, vous pouvez les reprendre, sinon, contactez au plus vite la Helpline au 083/23.06.39 

ou par mail à helpline@awegroupe.be afin de demander vos accès provisoires à my@wénet. 

Attention, les opérations suivantes doivent être effectuées sur le même appareil que celui où vous allez lire vos 

mails !!! 

Une fois ce code utilisateur (qui ne change jamais) et le mot de passe provisoire en votre possession, 

Allez alors sur la page www.my@wenet.be 

 

Vous entrez votre code utilisateur (no CTI (10 chiffres) pour les éleveurs et no à 6 chiffres pour les autres) dans la 

zone ‘Nom Utilisateur’ et votre mot de passe dans l’autre, puis cliquez sur connexion. 

Une autre fenêtre s’ouvre :  

 



Vous devez compléter (si vide) ou éventuellement corriger l’adresse mail (Obligatoire) et votre no GSM et ensuite 

confirmer les données ! 

Si c’est en ordre, une fenêtre de confirmation d’envoi réussi apparaît et il suffit de cliquer sur OK ! 

 

Ensuite fermez toutes les fenêtres internet et ouvrez au plus vite votre boîte mail ! 

Un mail de demande de changement de mot de passe vous arrive : 

 

Vous l’ouvrez : 

 

Vous cliquez ensuite sur le mot en bleu ‘lien’ ou ‘link’ pour ouvrir une fenêtre qui va vous permettre de créer votre 

propre mot de passe ! 

 

Dès que vous entrez un 1er caractère la règle s’affiche et évolue au fur et à mesure. 

Vous ne pouvez entrer que des chiffres et des lettres (il faut les deux dedans) et avoir au moins une majuscule. 



Puis vous le réencodez en-dessous. 

 

 

Une fois le mot de passe correctement entré 2 *, il vous signifie que les règles sont valides et il vous permet de 

cliquer sur ‘Envoyer’. 

Une fois le ‘envoyer’ cliqué, il vous affiche un lien dans cette fenêtre pour ouvrir my@wénet, il suffit de cliquer le 

‘My @awenet’. 

 

Arrive alors la fenêtre de départ de connexion à my@wénet. 

 

Vous y entrerez votre nom d’utilisateur s’il est vide ou incorrect, et votre nouveau mot de passe. 



Attention lors de cette 1ère connexion, si un mot de passe est pré-enregistré dans la zone, il faut l’effacer et entrer 

le nouveau créé juste avant !  

Il reste à cliquer sur connexion pour enter dans votre my@wénet et pourrez ensuite l’enregistrer dans votre 

navigateur s’il vous le demande ! 

Notez bien ce mot de passe quelque-part, car nous n’avons pas accès à ces données pour vous les fournir. 

Si vous l’avez perdu, il vous reste à suivre la procédure suivante !! 

 

MOT DE PASSE OUBLIE POUR MYAWENET 

 

Si votre gestion de changement de Mot de passe a déjà été réalisée, et/ou que vous ne connaissez plus votre dernier 

mot de passe généré, voici comment faire pour créer un nouveau ! 

Sur la Page de connexion à my@wenet (adresse www.myawenet.be), cliquez sur le ‘Ici’ en vert pour lancer une 

demande de changement de ce mot de passe. 

 

Arrive ensuite une Fenêtre qui va vous demander de remplir ou de confirmer votre code utilisateur (no CTI (10 

chiffres) pour les éleveurs et no à 6 chiffres pour les autres) ainsi que votre adresse mail. 

Attention, cette adresse mail doit être équivalente à celle connue par l’awé, par laquelle vous recevez du courrier de 

chez eux !  Si vous ne connaissez pas ces données, contactez au plus vite la Helpline au 083/23.06.39 ou par mail à 

helpline@awegroupe.be afin de les demander, et puis recommencez à la fenêtre de connexion et cliquez sur ‘Ici’. 

 

Une fois les données entrées, cliquez sur ‘Envoyer’. Si tout est correct, la fenêtre suivante apparaît : 



 

(On retrouve alors la même procédure que la première création !) 

Ensuite fermez toutes les fenêtres internet et ouvrez au plus vite votre boîte mail ! 

Un mail de demande de changement de mot de passe vous arrive : 

 

Vous l’ouvrez : 

 

Vous cliquez ensuite sur le mot en bleu ‘lien’ ou ‘link’ pour ouvrir une fenêtre qui va vous permettre de créer votre 

propre mot de passe ! 

 

Dès que vous entrez un 1er caractère la règle s’affiche et évolue au fur et à mesure. 

Vous ne pouvez entrer que des chiffres et des lettres (il faut les deux dedans) et avoir au moins une majuscule. 

Puis vous le réencodez en-dessous. 



 

 

Une fois le mot de passe correctement entré 2 *, il vous signifie que les règles sont valides et il vous permet de 

cliquer sur ‘Envoyer’. 

Une fois le ‘envoyer’ cliqué, il vous affiche un lien dans cette fenêtre pour ouvrir my@wénet, il suffit de cliquer le 

‘My @awenet’. 

 

Arrive alors la fenêtre de départ de connexion à my@wénet. 

 

Vous y entrerez votre nom d’utilisateur s’il est vide ou incorrect, et votre nouveau mot de passe. 



Attention lors de cette 1ère connexion, si un mot de passe est pré-enregistré dans la zone, il faut l’effacer et entrer 

le nouveau créé juste avant !  

Il reste à cliquer sur connexion pour enter dans votre my@wénet et pourrez ensuite l’enregistrer dans votre 

navigateur s’il vous le demande ! 

Notez bien ce mot de passe quelque-part, car nous n’avons pas accès à ces données pour vous les fournir. 

 

Pour toute question à ce sujet ou sur le contenu my@wénet et my@wénet Free, n’hésitez pas à nous contacter ! 

083/23.06.39 

helpline@awegroupe.be 

 

René MATHIEU pour la Helpline 

 

 

 

 

 

 


